Generacion
de beneficios
para los asociad

Como generar

NUEVoSs Servicios
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CONTEXTO

Es una necesidad cada vez mas creciente, el ofrecer

MAas y NUEVOS SEervicios a los asociados y a las
empresas en general, ademas que la realidad
financiera nos obliga a generar mas ingresos a
través de la creacion de nuevos servicios.

Los asociados son la razon de ser de las
organizaciones empresariales. Que estamos
haciendo para retenerlos?, que beneficios les
generamos?, como retribuimos el pago de su
cuota?, como tangibilizamos los beneficios?




OBJETIVOS

Conocer para

generar nuevos servicios y

experiencias beneficios

nuevos
servicios y beneficios,




Video loT



CAMBIO ???
INNOVACION ?2?2?
REINVENTARSE ?2??




veamos algunos datos... _

Inadecuado manejo del ®
crédito

No se adaptan los ®
planes y estrategias, asi
como falta de planes
alternativos

* Resistencia a «acatar»
las preferencias de clientes

* Falta de adaptacion
tecnica y tecnologica




veamos algunos datos... _

5 principales motivos
son de resistencia
y falta de adaptacion



Pensemos...analicemos
Que es ?



Como se obtiene un resultado?

CAINCD

INSUMOS RESULTADOS
'y T

RETROALIMENTACION l




‘ ‘ El grado mas cercano a la locura,

es querer obtener resultados diferentes,
haciendo siempre lo mismo , , l
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SI quieres obtener un
resultado distinto,

tienen que hacer las cosas
de manera distinta
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:Qué es reinventarse?

caiNcD

Repensar la
organizacion

Validar la
cultura

Analizar la
‘ : estructura
Validar
productos y
Repensar servicio

la razon de
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Pensemos ...
analicemos

¢ Por que
“reinventarse ?




Mercados mas
ablertos y
competitivos




caineHn

Pensemos ...
analicemos
¢ Cuales serian las

consecuencias
de NO ‘reinventarse?




...todo eso y ademas

esta en juego nuestra
SUPERVIVENCIA...



¢, COmo podemos
generar NUEVOS

CAINCD “rviciosy

BENEFICIOS
para los asociados?

Pensemos...
analicemos...

Y...COMO hacerlo?
COMO ‘reinventarse”?

-Usar _para reinventarnos ?

\ ¢, Qué herramientas podemos &< 4
, 4\\ :



T 1
Herramientas 2
internas

entorno Retroalimentacion
del cliente

4Benchmérking 5 Cultura interna



Herramientas
Internas
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entorno
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2 Analisis del entorno

nUevas nuevas
tendencias necesidades

-

NUEvas
dISPOSICIone

S (legalesy
economicas)

Informacion para

- reinventarse \ \
o / QSS:>\/>‘NKJSE



Retroalimentacion
del cliente (externo)




3 Retroalimentacion del cliente

encuesta

- Interna

- al finalizar la
prestacion del
servicio

- muestra la
tendencias,
satisfaccion,
expectativa
del cliente

validacion

- cliente oculto

- Se verifica de
forma objetiva
el
cumplimento
de las
«promesas»
realizadas al
cliente

Investigacion de

mercado

- sondeo
externo
objetivo

- Muestra la
percepcion a
mediano y
largo plazo
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4 Benchmarking




4 Benchmarking

Estar en constante
«comparacion» con la
competencia Yy los pares

No es copiar. Es aprender
de la experiencia

Supone ,en todos los
casos, una adaptacion



Cultura
Interna




Cultura
5 Interna

Enfocada en valores de
«innovacion»,
«creatividad», en nuevas
formas de hacer las cosas

Comprometida con el
desarrollo individual y de la
organizacion

Pasion por lo gue se
hace y se logra




Procesos

Es mas facil y refleja el
compromiso de la
Direccidon cuando hay un
proceso establecido
gue obliga a pensar en el
cambio y que define una
manera de evaluarlo.







INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS TURISMO

CAINCO
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nuestra historia

Desde se ha aportado con la generacion

de ideas, Iniciativas, programas Yy proyectos
determinantes para alcanzar los niveles de

del empresariado regional y
de la economia del pais.
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Déecada de los anos 60

Promovimos el nacimiento de
COOPERATIVAS como COTAS y CRE.

Se gesto la creacion del Banco Santa Cruz
S.A

Federacion de Empresarios Privados de
Santa Cruz

El Periddico El Mundo

Instituto Boliviano de Comercio Exterior

Administracion del Instituto de Formacion de
de.Obra (INFOCAL).




Década de los anos 90 b NEGOCIOS

ntemauonal Bolivia

Rueda de Negocios

Asoclacion de Jovenes
Empresarios

Empieza idea de |la nueva sede

Creacidon de nuevos servicios
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algunos datos en los ultimos 6 anos

20%
incremento

de 50%

9 1% asociados R

satisfaccion servicios o
del personal beneficios
17 en total

40%
mas
ingresos




C2aINCO

¢ Como
generamos
nuevos servicios ?
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RUEDA Rueda de Negocios

I
Empresaric m3
Empresa e ma

JECAINCO

Contact center CAINCO
Tel. 338-3333
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®
C/.lln('/.) Los servicios tiene que

satisfacer una

oS servicios orientados a
fomentar el

\\ Apoyados en el

de nuevos serviclos

(investigacion de mercado, estructura de
costos, procedimientos y estructura del[
servicio)

Benchmarking - .
Encuestas
Sugerencias internas / / N

Fuentes:



| 0S servicios son evaluados

(no solo satisfaccion, sino también margen de contribucion

Los servicios deben
adaptarse de manera

Y. \\\/\>
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Pensemos... [el[gle/e

¢, Hace cuanto mi , ¢ -
Institucion no lanza un
nuevo servicio?

¢, Tenemos mecanismos

para tomar en cuenta }
sugerencias de nuestro l{.
asociado y cliente para '
nuevos servicios? Wiprye

¢, Tomamos en cuenta las /

sugerencias de nuestro

equipo? A
quip \




m Los asociados son

la razon de ser

de las organizaciones empresariales.

¢, Qué estamos haciendo para retenerlos?
¢, Qué beneficios les generamos?
¢, Como retribuimos el pago de su cuota?
¢, Como tangibilizamos los beneficios?



*E] soclio
«ES NUESTRA RAZON de SER»

Lo conocemos realmente?

‘Nos conoce?, les hacemos saber lo que
hacemos por ellos?

*Tenemos una estrategia de asociados?
*Trabajar en 2 frentes:

a) captar nuevos
D) mantener antiguos (menor costo)



«Sabemos lo que el asociado quiere?,
cOmo?

Debemos evaluar permanentemente
cuotas, beneficios y costos.

*Tangibilizar beneficios.

* Politicas de beneficio (descuento por
pronto pago)

\Ventas cruzadas con beneficios



para nuestros asociados?



soy
comerciante

soy soy
\ industrial \ comerciante
soy
Soy emprendedor
soy ¥ \ empresario !
productor

soy empren{fedor

soy empresario
productor

JtCAINC

Soy Empresa, Soy : ‘

it CAINC




¢ Qué beneficios
aportamos
a nuestros
asociados ? =

- caINeD




forma gratuita y permanente a todos los asociados
activos de la institucidn sobre temas laborales,
tributarios, comerciales y administrativos”.

- | Contacto:
’_ 3 s o Carla Webber
e Tel. 338 3504

hﬂ’é b JECCAINC carla.webber@cainco.org.bo
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cinco

Debemos
volver tangible
lo intangible

Rueda de negocios para socios
Networking.

Facilidades de capacitacion para su
personal.

Reconocimientos a la empresa por
meritos y exito alcanzado en medios de
difusion de la institucion.

Descuentos en todos los servicios
CAINCO.

Beneficios de alianzas empresariales.



cainco

GENERAMOS
VALOR AGREGADO

Representacion institucional de una organizacion que
le ofrece respaldo ante instituciones publicas y
privadas.

Asesoramiento legal en tematicas como ser laboral,

tributario, civil y comercio internacional.

Capacitaciones gratuitas sobre cambios en
normativas que afectan directamente la economiay
permanencia de su empresa en el mercado.
Internacionalizacion de empresas.

Red de Camaras



caincD MARCA

.-== Pero tambieén
aumentando valor

a los INTANGIBLES
L egalidad

Coherencia

Café para .
empresarios de €xIL0

Legitimidad interna

Este £0 de marzo alas 20:00 hrs, en el
salén de Convenciones de CAINCO

*Posiciones solidas

S

 Resultados



CaINCO

¢ Como logramos
estos resultados ?



VisiOn clara,
Inspiradora
y consensuada



LIDERAZGO




pasion
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es clave para lograr EXITO...

’




Marketing
DIRCOM

Contact
Center

Ventas

Auspicio
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¢Como puedo generar,
huevos servicios y

beneficios, en mi
organizacion?
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Plan de accion



VIDEO - Por qué tu no?



OBJETIVOS

Conocer para

generar nUevos Servicios y
beneficios

experiencias

nuevos
servicios y beneficios,




GENERAR NUEVOS SERVICIOS
Y BENEFICIOS
NO RESPONDE
A UNA ACCION...
DEBE SER UNA ACTITUD
PERMANENTE...

UNA FORMA DE VIDA
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COMERCIO SERVICIOS TURISMO

gracilas

www.cainco.org.bo



SANTA €rRUZ

BOLIVIA
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